Webmarketing & communication digitale

Stratégie marketing & communication digitale

Mettre en place une stratégie et une méthodologie pour gérer la présence et 'engagement de la
marque ou de I'entreprise auprés de ses communautés.

e Comprendre les enjeux de I'étude de marché pour une entreprise.
e Connaitre les différentes étapes de I'étude de marché.
¢ |dentifier les objectifs d'une étude de marché.

e Définir le cadre de I'étude de marché.
e Choisir la méthodologie adaptée aux objectifs de I'étude de marché.
* Elaborer le questionnaire ou le guide d'entretien pour I'étude de marché.

¢ |dentifier les différentes sources de données pour I'étude de marché.
e Collecter les données primaires et secondaires nécessaires a I'étude de marché.
« Elaborer des fiches d'analyse de données.

e Analyser les données collectées.
¢ Synthétiser les résultats de I'étude de marché.

¢ Interpréter les résultats de I'étude de marché.

e Utiliser les résultats de I'étude de marché pour prendre des décisions éclairées.

* Elaborer des recommandations stratégiques en se basant sur les résultats de I'étude de marché.

« Elaborer un plan d'action pour la mise en ceuvre des recommandations stratégiques.
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HEURES

OBJECTIFS

Comprendre les enjeux de I'étude
de marché pour une entreprise
Acquérir les compétences
nécessaires pour mener a bien une
étude de marché, depuis la
définition des objectifs jusqu'a
l'analyse des résultats Savoir
utiliser les principales méthodes et
outils d'une étude de marché pour
prendre des décisions éclairées

PUBLIC | PREREQUIS

Chefs de projet Web Responsables
de communication, responsables
marketing Attachés de presse

Connaissance du  Community
management et des réseaux
sociaux

INFOS PRATIQUES
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METHODOLOGIE
PEDAGOGIQUE

Théorie | Cas pratiques | Synthése
MODALITES D'EVALUATION
Evaluation qualitative des acquis
tout au long de la formation et
appréciation des résultats

DATES ET LIEUX
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