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TARIF SPÉCIAL : particuliers et demandeurs d'emploi

Prendre conscience de la façon dont on s'exprime et des difficultés que l'on a à se faire
comprendre. 

PROGRAMME

Introduction à la conduite de changement
Définitions et enjeux.

Les différents types de changement.

Les phases du changement.

Les rôles et responsabilités du leader dans la conduite du changement.

Diagnostic et planification
Analyse des besoins et des enjeux.

Identification des acteurs clés.

Élaboration du plan de changement.

La communication autour du changement.

Travaux pratiques : Analyse de cas pratiques en groupe

Mise en œuvre et suivi du changement
Les techniques de gestion de projet.

La mobilisation des équipes et le leadership.

La gestion de la résistance au changement.

La mesure de la performance et la mise en place d'indicateurs clés.

Travaux pratiques : Études de cas et présentation des solutions apportées

Les facteurs clés de succès
Les compétences clés du leader pour la conduite de changement.

Les facteurs environnementaux qui peuvent faciliter ou freiner le changement.

Les erreurs à éviter dans la conduite de changement.

La pérennisation du changement et la mise en place d'un processus d'amélioration continue.

Travaux pratiques : Mise en situation de la conduite de changement avec des jeux de rôles

2
JOURS

14
HEURES

OBJECTIFS

Acquérir les techniques oratoires
de communication Apprendre à
structurer et formuler efficacement
ses idées

PUBLIC | PRÉREQUIS

PUBLIC
Tout public
PRÉREQUIS
Pas de prérequis

INFOS PRATIQUES

DATES ET LIEUX

Aucune session ouverte
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