Management & développement personnel

Efficacité Professionnelle

Prendre conscience de la fagcon dont on s'exprime et des difficultés que I'on a a se faire
comprendre.

Définitions et enjeux.

Les différents types de changement.

Les phases du changement.

Les roles et responsabilités du leader dans la conduite du changement.

Analyse des besoins et des enjeux.
Identification des acteurs clés.
Elaboration du plan de changement.

La communication autour du changement.

Travaux pratiques : Analyse de cas pratiques en groupe

Les techniques de gestion de projet.

La mobilisation des équipes et le leadership.

La gestion de la résistance au changement.

La mesure de la performance et la mise en place d'indicateurs clés.

Travaux pratiques : Etudes de cas et présentation des solutions apportées

Les compétences clés du leader pour la conduite de changement.
Les facteurs environnementaux qui peuvent faciliter ou freiner le changement.
Les erreurs a éviter dans la conduite de changement.

La pérennisation du changement et la mise en place d'un processus d'amélioration continue.

Travaux pratiques : Mise en situation de la conduite de changement avec des jeux de roles

AP Formation

14

HEURES

OBJECTIFS

Acquérir les techniques oratoires
de communication Apprendre a
structurer et formuler efficacement
ses idées

PUBLIC | PREREQUIS

Tout public

Pas de prérequis

INFOS PRATIQUES

DATES ET LIEUX
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