Management & développement personnel (P00

Efficacité Professionnelle

Découvrir les fondamentaux de la communication professionnelle

35

HEURES

e Définition du concept de COMMUNICATION..
¢ Schéma de la communication.. OBJECTIFS
e Exercice pratique de mise en situation.

Apprendre & communiquer en
situation professionnelle Maitriser
* La communication intrapersonnelle. la communication verbale et non-
verbale Développer I'estime de soi
pour s'affirmer positivement dans
le cadre professionnel

e La communication interpersonnelle.

¢ La préparation du terrain.

* Les liens et les transitions. PUBLIC | PREREQUIS
¢ Les résumés.

e Les phrases positives. tout public
e L'attitude globalisante. Aucun

e Les propos ayant trait & soi-méme.
¢ La confusion entre les faits et les inférences. INFOS PRATIQUES
¢ Les courts-circuits.

e Donner des ordres.
DATES ET LIEUX
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