Assistance informatique (P00

Assistance centre de services

Le téléphone est outil professionnel indéniable, il est nécessaire de I'appréhender comme outil
professionnel.

HEURES

OBJECTIFS

I.

Savoir utiliser et maitriser ['outil
téléphonique dans un
environnement profesionnel

PUBLIC | PREREQUIS

Chargés de communication, chefs
de projet, webdesigners,
webmasters

Connaitre les régles élementaires
de politesse et d'usage

INFOS PRATIQUES
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METHODOLOGIE
PEDAGOGIQUE

Théorie | Cas pratiques | Synthése
MODALITES D'EVALUATION
Evaluation qualitative des acquis
tout au long de la formation et
appréciation des résultats
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