Assistance informatique

Assistance poste utilisateurs

i

Savoir installer et désinstaller des logiciels, des mises a jours et récupérer des données.

¢ Windows Update.
¢ Configuration de l'antivirus Microsoft.

e Savoir prévoir et appliquer les MAJ.
e Présentation de la réversibilité.

e Prévenir la perte de données.

e Créer un point de restauration.

e Choisir le bon moment.
¢ Les étapes.

e Introduction.
e Désinstallation Manuelle.
¢ Désinstallation automatique.

¢ Réaliser une opération de mise a jour ou de migration d’un logiciel.
e Désinstaller un logiciel ou I'un de ses composants.

¢ Désinstaller manuellement un logiciel ou programmer une désinstallation.

e Quizz sur les étapes de mise a jour.
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Mise a jour du Pack Office, d'Internet Explorer, de Mozilla Firefox, d’/Adobe Reader.
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Savoir installer et désinstaller des
mises a jours, des logiciels et
récupérer des données
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Les techniciens de  support
informatigue Toutes personnes
concernées par la maintenance et
le support informatique

Savoir monter et installer un
ordinateur
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MODALITES D'EVALUATION
Evaluation qualitative des acquis
tout au long de la formation et
appréciation des résultats
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