Assistance informatique

Assistance poste utilisateurs

i

Prévenir des menaces informatiques et mettre en place des systémes de sécurité.

¢ Mise en place et maintien de la sécurité d'acces aux données.
¢ |dentification des risques.

e La menace des virus et des Hoax.

e Comment se protéger contre I'espionnage ?.

¢ Les points faibles de la sécurité.

¢ Les données : le nerf de la guerre.

¢ Les méthodes de sauvegarde et le matériel utilisé.
¢ Diverses solutions individuelles de sauvegarde.

¢ Définir la politique des sauvegardes de données.
¢ Les cas particuliers de la sauvegarde systeme.

¢ Régles et bonnes pratiques.

¢ Les problemes d'alimentation.

¢ Les différents types d'onduleurs.
¢ Dimensionnement des onduleurs.

e Alarmes / Interfaces, déconnexion, communication Intra-Réseau.

¢ Présentation de la technologie RAID.
e Mise en place d'une solution RAID.
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HEURES

OBJECTIFS

Prévenir des menaces
informatiqgues et mettre en place
des systémes de sécurité

PUBLIC | PREREQUIS

Support technique, techniciens de
Hot Line, de Helpdesk, de
maintenance Techniciens en
téléassistance, techniciens micro-
réseaux, techniciens informatique

Savoir intervenir sur une panne
informatique

INFOS PRATIQUES
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METHODOLOGIE
PEDAGOGIQUE

Théorie | Cas pratiques | Synthése
MODALITES D'EVALUATION
Evaluation qualitative des acquis
tout au long de la formation et
appréciation des résultats

DATES ET LIEUX
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