Assistance informatique

Assistance réseaux

i

Savoir réaliser une installation a distance sur des machines clientes.

¢ Réaliser et tester une image (master).

e Présentation du déploiement.

¢ Création d'une image de poste client.
e Préparation du serveur.

e Préparations des machines clientes.
¢ Déploiement sur les machines.

e Introduction.

e Préparation du serveur et d'une machine client.
¢ Dépannage.

¢ Personnalisation d'une image.

e Les profils utilisateurs.
¢ Configuration de base.

e |ntroduction.
¢ La validation d'une installation.
e Conclusion.
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Réduction du nombre d'interventions manuelles : "le fichier de réponse".
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OBJECTIFS

Savoir réaliser une installation a
distance sur des machines clientes

PUBLIC | PREREQUIS

Techniciens support, techniciens
informatique, techniciens réseaux
Toutes personnes concernées par
la maintenance et le support
informatique

Savoir installer et paramétrer un
serveur
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METHODOLOGIE
PEDAGOGIQUE

Théorie | Cas pratiques | Synthése
MODALITES D'EVALUATION
Evaluation qualitative des acquis
tout au long de la formation et
appréciation des résultats
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