Assistance informatique

Assistance poste utilisateurs

i

Les solutions de déploiement de postes de travail en réseau Windows (WDS, RIS).

¢ En quoi consiste une sauvegarde informatique ?.
¢ Pourquoi faire une sauvegarde de données et de systéemes ? .
¢ Sauvegarde dans un cadre de relance et de continuité d'activité. .

 Eléments dans une sauvegarde : fichiers, données et métadonnées Classification des
sauvegardes : en ligne, a proximité, hors ligne..

e Complete et différentielle .

¢ Incrémentielle .

¢ Reversed incremential .

e Sauvegarde a froid et a chaud.

e Enregistrement (LTO, SDLT, DLT) et sauvegarde de disque (DDTP) .
e Stockage optique et disque dur. .

e Services a distance ou P2P..

¢ Durée de la sauvegarde et incidence sur les performances du systeme. .

¢ Analyse des besoins PRA/PCA - RPO/RTO et typologie des 10 (aléatoire, séquentiel) .

e RPO/RTO.
e Sécurité et délocalisation..

¢ Restauration du systéme et des fichiers. .
¢ Données organisées (bases de données, messagerie).

e Compression et vérification des données .
e Déduplication .

e Snapshots .

e VTL.

e CommVault .
e EMC.

* IBM.

e Symantec CA .
® Quest.

* 365 .

e Veeam.
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HEURES

OBJECTIFS

Connaitre les principaux concepts
liés a la sauvegarde informatique

PUBLIC | PREREQUIS

Techniciens informatique,
techniciens réseaux Techniciens
d’exploitation, techniciens de
maintenance...

Connaissance de la structure
matérielle et logiciel d'un
ordinateur Savoir installer un parc
informatique en réseau,
connaissances de base d'un
réseau TCP/IP
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METHODOLOGIE
PEDAGOGIQUE

Théorie | Cas pratiques | Synthése
MODALITES D'EVALUATION
Evaluation qualitative des acquis
tout au long de la formation et
appréciation des résultats

DATES ET LIEUX
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