Gestion de projets

Gestion de projets multimédia
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Le cahier des charges est un document contractuel visant a définir exhaustivement les
spécifications de base d'un produit ou d'un service a réaliser.

Définition et importance du cahier des charges.
Les différentes parties d'un cahier des charges.
Les avantages d'avoir un cahier des charges clair et précis.

L'importance de bien comprendre les besoins et les attentes du client.

Les différentes méthodes pour comprendre les besoins du client (questionnaires, entretiens,
sondages, etc.).

Comment identifier les objectifs et les contraintes du projet.

Les différentes sections du cahier des charges (description du projet, objectifs, public cible,
fonctionnalités, etc.).

Comment structurer les informations de maniére claire et concise.
Les éléments essentiels a inclure dans chaque section du cahier des charges.

Qu'est-ce qu'un objectif, comment le reformuler ?.
Les différents niveaux d'objectifs : objet et impact attendu.
Identifier et formuler les contraintes.

Caractériser le contexte, cibler les utilisateurs et les utilisations prévues.
Formuler les besoins a satisfaire.
Enoncer les fonctions & remplir sans préjuger des solutions techniques.

Définir des critéres de choix et faire sa grille.
Savoir lire les réponses a une consultation.
Utiliser des aides a la décision.

Atelier de rédaction en assistance.

Les bonnes pratiques pour rédiger le cahier des charges.
Les piéges a éviter lors de la rédaction.
Comment rédiger des spécifications techniques claires et précises.

Comment valider le cahier des charges avec le client.

Les outils pour suivre I'avancement du projet et s'assurer de la conformité du projet avec le cahier
des charges.

Comment gérer les changements et les ajustements en cours de projet.
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HEURES

OBJECTIFS

Concevoir et organiser un cahier
des charges pertinent afin d'aboutir
a la mise en ceuvre d'un projet
Acquérir les bases de l'analyse
fonctionnelle Avoir des conseils
pratiques pour réussir la rédaction
d'un cahier des charges Connaitre
Les erreurs a éviter lors de la
rédaction d'un cahier des charges

PUBLIC | PREREQUIS

Chefs de projet Web et
informatigue Tout professionnel
impligué dans Il'expression des
besoins et la rédaction d'un cahier
des charges
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METHODOLOGIE
PEDAGOGIQUE

Théorie | Cas pratiques | Synthése
MODALITES D'EVALUATION
Evaluation qualitative des acquis
tout au long de la formation et
appréciation des résultats
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